ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Hotel & Gaststatte Heilemann

Inhaber Max Heilemann

Neuenhauser Str. 4
49835 Wietmarschen

1 GELTUNGSBEREICH
1.1 Hotelbereich
1.1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage lber
die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie
alle in diesem Zusammenhang fir den Kunden erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Sie
gelten nicht fiir Pauschalreisen im Sinne des § 651a BGB. Der Begriff
»Hotelaufnahmevertrag™ umfasst und ersetzt folgende Begriffe:
Beherbergungs-, Gast-aufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

1.1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der (iberlassenen
Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken

bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei das

Recht zur Kiindigung gemaB § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen

wird.
1.2 Restaurant- und Bankettbereich
1.2.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tiber

die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsraumen des Hotels zur Durchfiihrung von Veranstaltungen
wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Prasentationen
etc. sowie alle in diesem Zusammenhang fir den Kunden erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

1.2.2 Die Unter- oder Weitervermietung der (iberlassenen
Raume, Flachen oder Vitrinen sowie die Einladung zu
Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder ahnlichen Veranstaltungen
bediirfen der vorherigen Zu-stimmung des Hotels in Textform, wobei das
Recht zur Kiindigung gemaB § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur

Anwendung, wenn dies ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER
2.1 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag
kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel

zustande.

2.2 Stellung der TourOnline AG
Die TourOnline AG ist lediglich fiir den technischen Betrieb des
Buchungssystems "DIRS21" auf der Webseite des Hotels zustandig. Sie ist
weder Vertragspartner des Gastes im Buchungsfall, noch Reisevermittler.
Sie haften daher nicht fir die Angaben des BHB, Leistungen und
Leistungsstoérungen hinsichtlich der vom BHB zu erbringenden Leistungen.

2.3 Vertragsschluss
Mit der Buchung (entsprechend Ziff. 2.4) bietet der Gast dem BHB den
Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an. Grundlage dieses
Angebots sind die Beschreibung der Unterkunft und die erganzenden
Informationen in der Buchungsgrundlage (z.B. Ortbeschreibung,
Klassifizierungserlduterung) soweit diese dem Kunden vorliegen.

2.4 Die Buchung der Unterkunftsangebote des Buchungssystems
DIRS21 (Zimmerreservierung Uber die Webseite des Hotels) kann
ausschlieBlich auf elektronischem Weg durch Ausfiillen und Absenden des
Buchungsformulars erfolgen.

2.5 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der elektronischen
Buchungsbestatigung bei der die Buchung vornehmenden Person
zustande. Ein weitere, insbesondere schriftliche Buchungsbestatigung

erfolgt nicht.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer
und/oder die zugesagten Leistungen bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriberlassung und
die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten
bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom
Kunden direkt oder (iber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch
Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

3.3 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in Anspruch
genommenen Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels

zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder (iber das Hotel
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beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel
verauslagt werden. Insbesondere gilt dies auch fiir Forderungen von
Urheberrechtsverwertungsgesellschaften.

34 Ist ein Mindestumsatz vereinbart worden und wird dieser nicht
erreicht, kann das Hotel 60% des Differenzbetrages als entgangenen
Gewinn verlangen, sofern nicht der Kunde einen niedrigeren oder das
Hotel einen héheren Schaden nachweist.

3.5 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses gelten-den Steuern und lokalen Abgaben.
Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen
Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel
Kurtaxe. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der
Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den
Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise
entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur,
wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier
Monate uberschreitet.

3.6 Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung —
vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung — binnen 14 Tagen ab
Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen.

3.7 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in
Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform
vereinbart werden. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die
gesetzlichen Regelungen.

3.8 In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des
Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt,
auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5
oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

3.9 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des
Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 fiir bestehende und
kunftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche
nicht bereits gemaB vorstehender Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 geleistet

wurde.

3.10 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen
Forderung gegeniiber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder
verrechnen.

3.11 Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf
elektronischem Weg Ulibermittelt werden kann.

4

5 RUCKTRITT/KUNDIGUNG (,,ABBESTELLUNG, STORNIERUNG")
DES KUNDEN NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES
HOTELS (,,NO SHOW™)

5.1 Eine einseitige Losung des Kunden von dem mit dem Hotel
geschlossenen Vertrag ist nur mdglich, wenn ein Ricktrittsrecht im
Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde oder ein gesetzliches Riicktritts-
oder Kiindigungsrecht besteht.

5.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum
kostenfreien Riicktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis
dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Riicktrittsrecht des
Kunden erlischt, wenn er dieses nicht bis zum vereinbarten Termin
gegeniiber dem Hotel in Textform austibt.

5.3 Hotelbereich

5.3.1 Ist ein Riicktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits
erloschen und besteht auch kein gesetzliches Riicktritts- oder
Kiindigungsrecht, behalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte
Vergltung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die
ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht
anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fiir ersparte
Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet,
80% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne
Friihstlick sowie fiir Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70% fiir
Halbpensions- und 60% fiir Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht
oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

5.4 Restaurant- und Bankettbereich

5.4.1 Tritt der Kunde erst ab dem 60. Tag vor dem
Veranstaltungstermin zurtick, ist das Hotel berechtigt, zuzlglich zum
vereinbarten Mietpreis (abzlglich eventueller Einnahmen oder ersparter
Aufwendungen gemaB 4.3 Satz 2) sowie den verauslagten Leistungen

gemaR Ziffer 3.2 Satz 2 und/oder einem vereinbarten Mindestumsatz
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gemaB Ziffer 3.3, 35% des entgangenen Verzehrumsatzes in Rechnung
zu stellen, ab dem 30. Tag 60% und ab dem 10. Tag 85% des
Verzehrumsatzes. Bei mehrtagigen Veranstal-tungen ist fiir die

Berechnung der Frist der erste Veranstaltungstag maBgeblich. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist. Dem Hotel steht der Nachweis frei, dass
ein héherer Anspruch entstanden ist.

5.4.2 Die Berechnung des Verzehrumsatzes erfolgt nach
der Formel: Vereinbarter Mentuipreis zuziglich Getranke x Teilnehmerzahl.
War fiir das Meni noch kein Preis vereinbart, werden 21 Euro zugrunde
gelegt. Getranke werden mit einem Drittel des Meniipreises berechnet.

5.4.3 Wourde eine Tagungspauschale je Teilnehmer
vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einem Riicktritt ab dem 60.
Tag vor dem Veranstaltungstermin 60%, bei einem Ruicktritt ab dem 30.
Tag 75% und ab dem 10. Tag 85% der Tagungspauschale x vereinbarter
Teilnehmerzahl in Rechnung zu stellen. Bei mehrtdgigen Veranstaltungen
ist fiir die Berechnung der Frist der erste Veranstaltungstag maBgeblich.
Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nicht
in der geforderten Hohe entstanden ist. Dem Hotel steht der Nachweis
frei, dass ein héherer Anspruch entstanden ist.

5.5

6 RUCKTRITT DES HOTELS

6.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer
bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel
in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten,
wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemessener
Fristsetzung auf sein Recht zum Ricktritt nicht verzichtet. Dies gilt
entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn andere Anfragen
vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemessener
Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

6.2 Wird eine gemaB Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte oder
verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen
einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist
das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

6.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem
Grund vom Vertrag auBerordentlich zurlickzutreten, insbesondere falls

6.3.1

héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu

vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages unmdglich machen;

6.3.2 Zimmer, Raume oder Veranstaltungen schuldhaft
unter irreflihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des
Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

6.3.3 das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat,
dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

6.3.4 der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes und/oder
der Veranstaltung gesetzeswidrig ist;

6.3.5 ein VerstoB gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

6.4 Der berechtigte Riicktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch
des Kunden auf Schadensersatz. Sollte bei einem Ruicktritt nach
vorstehender Ziffer 5.2 oder 5.3 ein Schadensersatzanspruch des Hotels
gegen den Kunden bestehen, so kann das Hotel diesen pauschalieren. Die
Ziffer 4.3 gilt in diesem Fall entsprechend.

6.5

7 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

7.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung
bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich in Textform
vereinbart wurde.

7.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des
vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch
auf friihere Bereitstellung.

7.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel
spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann
das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fiir dessen
vertragstiberschreitende Nutzung 100% des vollen Logispreises (Preis
gemaB Preisverzeichnis) in Rechnung stellen. Vertragliche Anspriiche des
Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei
nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

8 ANDERUNGEN DER TEILNEHMERZAHL UND DER
VERANSTALTUNGSZEIT

8.1 Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden; sie bedarf der
Zustimmung des Hotels, die in Textform erfol-gen soll. Der Abrechnung

wird die tatsachliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt, mindestens aber

95% der vereinbarten héheren Teilnehmerzahl. Ist die tatsachliche
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Teilnehmerzahl niedriger, hat der Kunde das Recht, den vereinbarten
Preis um die von ihm nachzuweisenden, aufgrund der geringeren Teil-
nehmerzahl zusatzlich ersparten Aufwendungen zu mindern.

8.2 Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% soll dem
Hotel friihzeitig, spatestens bis fiinf Werktage vor Veranstaltungsbeginn,
mitgeteilt werden. Der Abrechnung wird die tatsachliche Teilneh-merzahl
zugrunde gelegt, mindestens jedoch 95% der letztlich vereinbarten
Teilnehmerzahl. Ziffer 6.1 Satz 3 gilt entsprechend.

8.3 Bei Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das
Hotel berechtigt, die bestatigten Raume, unter Berlicksichtigung der
gegebenenfalls abweichenden Raummiete, zu tauschen, es sei denn, dass
dies dem Kunden unzumutbar ist.

8.4 Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten
der Veranstaltung und stimmt das Ho-tel diesen Abweichungen zu, so
kann das Hotel die zusatzliche Leistungsbereitschaft angemessen in
Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden.

8.5
9 MITBRINGEN VON SPEISEN UND GETRANKEN

9.1 Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen
grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen bediirfen einer Vereinbarung
in Textform mit dem Hotel. In diesen Fallen wird ein angemessener Bei-
trag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

10 TECHNISCHE EINRICHTUNGEN, ANSCHLUSSE UND SONSTIGE
AUSSTATTUNGEN

10.1 Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen Veranlassung
technische Einrichtungen, Anschliisse und/oder sonstige Ausstattungen
von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Volimacht und auf
Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung
und die ordnungsgemaBe Riickgabe. Er stellt das Hotel von allen
Anspriichen Dritter aus deren Uberlassung frei.

10.2 Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden
unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels bedarf dessen Zustimmung.
Durch die Verwendung dieser Gerate auftretende Stérungen oder
Beschddigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten
des Kunden, soweit das Ho-tel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die
Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen

und berechnen.

10.3 Fir die Veranstaltung notwendige behdrdliche Erlaubnisse hat
sich der Kunde rechtzeitig auf eigene Kosten zu verschaffen. Ihm obliegt
die Einhaltung offentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger Vor-schriften.

10.4 Der Kunde hat die im Rahmen urheberrechtlich relevanter
Vorgdnge (z.B. Musikdarbietung, Filmvorfiih-rung, Streamingdienste)
erforderlichen Formalitdten und Abrechnungen eigenverantwortlich mit
den zustandigen Institutionen (z.B. GEMA) abzuwickeln.

10.5 Stérungen an vom Hotel zur Verfiigung gestellten technischen
oder sonstigen Einrichtungen werden nach Mdglichkeit umgehend
beseitigt. Zahlungen kdnnen nicht zuriickbehalten oder gemindert
werden, soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten hat

10.6
11 HAFTUNG DES HOTELS

11.1 Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin
haftet es fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer
vorsatzlichen oder fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten
des Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die
die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglichen und
auf deren Erfiillung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind,
soweit in dieser Ziffer 10 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen.
Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten,
wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen
Schaden gering zu halten.

11.2 Flr eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach
den gesetzlichen Bestimmungen. Sofern der Kunde Geld, Wertpapiere
und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige
Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen wiinscht,
bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem
Hotel.

11.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung

auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und
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deren In-halte haftet das Hotel nur nach MaBgabe der vorstehenden
Ziffer 10.1, Satze 1 bis 4.

11.4 Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche
Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Kunden in den
Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hotel Gibernimmt fiir Verlust,
Untergang oder Beschddigung keine Haftung, auch nicht fiir
Vermdgensschdden, auBer bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des
Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Falle, in denen
die Verwahrung aufgrund der Umstande des Ein-zelfalls eine
vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung
ausgeschlossen.

11.5 Mitgebrachtes Dekorationsmaterial und sonstige von dem
Kunden eingebrachte Gegensténde und de-ren Verwendung haben
brandschutztechnischen Anforderungen und behérdlichen Vorschriften zu
ent-sprechen. Das Hotel ist berechtigt, dafiir einen behordlichen
Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das
Hotel berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu
entfernen. Wegen maoglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und
Anbringung von Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen.

11.6 Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind
nach Ende der Veranstaltung unverziiglich zu entfernen. Unterlasst der
Kunde dies, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung zu Lasten des
Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstande im Veranstaltungsraum,
kann das Hotel fiir die Dauer des Vorenthaltens des Raumes eine
angemessene Nutzungsentschadigung berechnen.

11.7

12 HAFTUNG DES KUNDEN FUR SCHADEN

12.1 Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schaden
an Gebdude oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -
besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst
verursacht werden.

12.2 Das Hotel kann vom Kunden die Stellung einer angemessenen
Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie,
verlangen.

12.3

13 NUTZUNGSBEDINGUNGEN DES INTERNETZUGANGS

13.1 Verwenden Sie moglichst einen Browser mit 128 Bit SSL-

Verschliisselung

Die aktuellen Versionen der géngigen Browser sind auf diesen Standard
ausgelegt.

13.2 Schiitzen Sie Ihren PC mit aktuellen Viren-Schutzprogrammen
und einer Firewall
Installieren Sie eine Virenschutzsoftware auf Ihrem PC und aktualisieren
Sie diese regelmaBig. Stellen Sie sicher, dass Ihr Rechner frei von Viren,
Wirmern und Trojanern/Backdoors ist. Wir empfehlen Ihnen, Ihren
Rechner mit einer Firewall und einer Anti-Spy-Software auszustatten und
diese regelmaBig zu aktualisieren. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass
wir Ihnen lediglich einen Internetzugang zur Verfiigung stellen, der lber
keinerlei Virenschutz und keine Firewall verfiigt.

13.3 Halten Sie Ihr Betriebssystem auf dem aktuellen stand
Installieren Sie die entsprechenden Updates und Patches fiir das
Betriebssystem Ihres PCs zeitnah und regelmaBig.

13.4 Schiitzen Sie Ihre Daten auch fiir den Fall des Verlustes Ihres
Rechners
Thren PC und die darauf gespeicherten wichtigen Dateien sollten Sie mit
Passwortern sichern. Diese sollten regelmaBig gedndert werden.
Speichern Sie die Passworter nicht auf Ihrer Festplatte ab. Stellen Sie
Thren Rechner nur Personen Ihres Vertrauens zur Verfligung. Wir
empfehlen Ihnen, regelmaBig ein Backup Ihrer Daten anzulegen.

13.5 Starten Sie bei Verbindungsfehlern Ihren Browser erneut
Bei auftretenden Verbindungsfehlern schlieBen Sie bitte den Browser und
starten ihn erneut. Stellen Sie die korrekte Eingabe Ihrer entsprechenden
Passworter sicher. SchlieBen Sie bitte Ihren Browser nach Beenden der
Internetsitzung.

13.6 Seien Sie vorsichtig bei unbekannten Dateien oder e-Mail-
Anhangen
Offnen Sie keine Dateien unbekannter Herkunft oder Dateien, die Sie
nicht angefordert haben.

13.7 Beteiligen Sie sich nicht an unseritsen oder Illegalen
Tauschbdérsen
Beachten Sie beim Herunterladen oder Aufspielen von Dateien,
insbesondere Musik, Filmen oder Bildern stets, dass diese
urheberrechtlich geschiitzt sein kdnnen. Die Verletzung solcher
Urheberrechte kann unter anderem erhebliche Schadensersatzanspriiche
gegen Sie auslosen.

13.8 Verfligbarkeit, Geeignetheit oder Zuverlassigkeit der

Internetzugangs
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Wir geben keine Gewahr fiir die tatsachliche Verfiigbarkeit, Geeignetheit
oder Zuverlassigkeit des Internetzuganges.

13.9 Besuchen Sie keine Webseiten mit strafrechtlich relevanten
Inhalten

Dies gilt insbesondere fiir Seiten mit volksverhetzendem oder
kinderpornographischem Inhalt, Seiten, die zu Straftaten anleiten oder
Gewalt verherrlichen bzw. verharmlosen oder Seiten, die geeignet sind,
Kinder oder Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden.

13.10  Haftungsbeschrénkung
Wir ibernehmen keine Verantwortung fiir etwaige Schaden an Ihrem PC,
die durch die Internetnutzung entstehen. Hiervon ausgenommen sind
Schaden, zu denen wir vorsatzlich oder grob fahrlassig beigetragen
haben. Insbesondere wird keinerlei Haftung fiir die Inhalte aufgerufener
Websites oder heruntergeladener Dateien Gibernommen. Ferner wird auch
keinerlei Haftung fiir einen etwaigen Virenbefall durch Verwendung des
Internetzuganges tibernommen.

13.11  Haftungsfreistellung
Wir sind von samtlichen Anspriichen Dritter freizustellen, wenn unser
Internetzugang von Ihnen oder mit Ihrer Billigung rechtswidrig verwendet
wird, ins-besondere wenn Sie die oben stehenden Hinweise schuldhaft
auBer Acht gelassen haben. Ebenfalls sind wir von sdmtlichen Anspriichen
Dritter freizustellen, die sich aus urheberrechtlichen oder sonstigen
rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit Nutzung des Internetzuganges
durch Sie verbunden sind.

13.12  Datenschutz
Soweit wir Ihre Daten im Rahmen der Internetnutzung tber unseren
Internetzugang erheben, werden diese selbstverstandlich gemai der
geltenden Datenschutzbestimmungen behandelt.

13.13  VerstoB gegen die Nutzungshinweise

Sofern Sie gegen diese Nutzungshinweise verstoBen oder wir einen
entsprechenden Verdacht haben, sehen wir uns gezwungen, Ihren

Internetzugang einzuschranken oder zu sperren. Sollten Sie hierbei Daten

verlieren, (ibernehmen wir dafiir keine Haftung.

13.14  Weitere Hinweise

Die Nutzung unseres Internetzuganges ist auf die Dauer Ihrer
Anwesenheit im Hotel beschrankt. Die Nutzung erfolgt durch Eingabe
eines Passwortes. Dieses darf nicht an Dritte weitergegeben werden. Bei
technischen Fragen und allgemeinen Auskiinften zum Thema WLAN und
Internet empfehlen wir die Seiten des Bundesamtes fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (www.bsifuer-buerger.de).

Bei Fragen oder Problemen mit dem Internetzugang hilft Ihnen gerne
unsere Rezeption (Tel.: 85) weiter.

Mit Nutzung unseres Internetzugangs akzeptieren Sie die oben genanten

Nutzungsbedingungen.

14 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

14.1 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der
Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sollen in
Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen sind
unwirksam.

14.2 Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des
offentlichen Rechts, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand Wietmarschen. Das
Hotel kann wahlweise den Kunden aber auch am Sitz des Kunden
verklagen. Dasselbe gilt jeweils bei Kunden, die nicht unter Satz 1 fallen,
wenn sie ihren Sitz oder Wohnsitz nicht in einem Mitgliedsstaat der EU
haben.

14.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.

14.4 Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel
darauf hin, dass die Europdische Union eine Online-Plattform zur
auBergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten
(,,OS-Plattform™) eingerichtet hat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor

Verbraucherschlichtungsstellen teil.
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